Dalla Federbomboniere

LIMPORTANZA DELLA
QUALIFICAZIONE

Da tempo assistiamo a una
trasformazione di comporta-
mento dell’addetto alle vendite.
Questa nuova visione del settore
terziario & motivata da diversi fat-
tori primo fra tutti 'aumentata e-
sigenza del consumatore, la ac-
quisita padronanza dello stesso
nello scegliere e decidere cosa in-
tende acquistare.

Altro elemento che obbliga a
una sempre maggiore qualifica-
zione ¢ la crescente e inarrestabile
forma concorrenziale che si veri-
fica, purtroppo anche nel nostro
settore.

Mentre da un lato ¢ degno di
comprensione e ammirazione I’i-
niziativa di intraprendere [’atti-
vita commerciale, e specifica-
mente nel nostro comparto ¢ al-
trettanto vero il rilievo, da piu
parti sollevato, circa 'imprepara-
zione a gestire in forma tecnica
un negozio di bomboniere. Dob-
biamo sottolineare, se ancora ce
ne fosse bisogno, che il nostro
settore & contraddistinto da due
tempi di attivitd: creazione-con-
fezione e vendita.

Se non si offre al cliente un ar-
ticolo ben confezionato, una
creazione esclusiva, si perde di
prestigio e quel che piu conta si
perde la vendita.

L’improvvisazione, senza una
base tecnica, non ¢ pil concepi-
bile. In considerazione di cio, I’o-
biettivo della Federbomboniere ¢
quello di sapere che il settore sia
veramente e altamente qualifi-
cato.

Per raggiungere tale obiettivo,
sin dalla sua costituzione, la fede-
razione ha auspicato l’avvio di
Corsi di aggiornamento e qualifi-
cazione per titolari di azienda e
personale dipendente. La catego-
ria, inspiegabilmente, ha sino a

oggi disatteso tale iniziativa.

Chiedere il motivo al singolo
collega & cosa alquanto ardua.
Chi lamenta la mancanza di
tempo; chi 'impossibilita di rag-
giungere e soggiornare nel luogo
prescelto per i corsi; chi il costo e
chi altri motivi che, per la verita,
non trovano riscontro nella realta
delle cose.

Gli addetti al nostro comparto
sono una massa imponente tra ti-
tolari e personale dipendente.
Tutti hanno la necessita di avere
una preparazione professionale
per rispondere sempre meglio alle
richieste di realizzare un arreda-
mento adeguato al genere trat-
tato, deve preoccuparsi di avere
alle proprie dipendenze perso-
nale addestrato ed essere lui
stesso all’altezza della situazione.

Desidero sottolineare ancora
una volta cosa intendo e cosa in-
tende la Federazione per profes-
sionalita. Noi tutti dobbiamo sa-
pere come accogliere e compren-
dere il cliente, intuire forme e
strade per ottenere successo; pro-

grammare |’attivita di vendita e di
presentazione di campioni; la
realizzazione di confezioni parti-
colari e originali e disporre di
modi educati, cortesi e compren-
SIVI.

L’istituzione dei corsi o na-
scita di una Accademia ¢ indi-
spensabile per studiare nuove
metodologie, nuovi prodotti, ve-
trinistica, comportamento. For-
nire ogni partecipante di dis-
pense, materiali di lavoro e infine
rilascio di un diploma di fre-
quenza.

L’esercente deve avere un co-
stante aggiornamento professio-
nale, una chiara visione su tutti
gli aspetti della vita aziendale (fi-
scale, legale, sindacale e cosi via).
Ritengo sia superfluo insistere su
tale argomento. Il giudizio defini-
tivo spetta al singolo collega.

La latitanza dalle problemati-
che del settore e dalla vita associa-
tiva si ritorce negativamente sul-
I'individuo e sull’intera categoria.

Il problema esposto, per I’en-
nesima volta, e altri che gravitano
sulla nostra attivitd formeranno
oggetto della prossima assemblea
elettiva che si terra, a Napol, il
giorno 14 gennaio 1990 alle ore 11
presso il Salone della bombo-
niera di Napoli, presso 1 padi-
glioni della Mostra d’Oltremare.

Invito tutti i colleghi a parteci-
pare a detta assemblea per raffor-
zare la federazione e dare alla
stessa la spinta necessaria per af-
frontare e risolvere le molteplici
questioni sul tappeto.

Filippo Coretti
(presidente Federbomboniere)

IL CONSIGLIO FEDERBOMBONIERE

11 10 novembre scorso, a Viterbo, in occasione del Sabo 89, si ¢ te-
nuto il Consiglio nazionale della Federbomboniere. All’ordine del
giorno, la relazione del presidente e la convocazione dell’assemblea or-
dinaria. Hanno partecipato alla riunione il presidente nazionale Filippo
Coretti, i vice presidenti Giovanni Mirulla e Carlo Buffetti, fra i membri
di Giunta Serafino Scapecchi (era assente Guido Motti, dimissionario), 1
consiglieri Giovanni Malvagni, signora Tartaglini e Luigi Boscolo, il se-
gretario Franco Bernardini. Poiché le problematiche della federazione
non vengono adeguatamente affrontate, per 'assenteismo degli organi
federali, il presidente Coretti ha proposto che in occasione della pros-
sima assemblea ordinaria, per il rinnovo delle cariche, si lasci spazio a
candidati piti disponibili. Nel corso della riunione & stato deliberato che
tale assemblea si svolgera, a gennaio, a Napoli, durante il Salone della
bomboniera. Su proposta del vicepresidente Carlo Buffetti, ¢ stato inol-
tre deciso che nel costituendo comitato consultivo per il Sabo vengano
nominati anche rappresentanti della dirigenza della Federbomboniere.
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